Možnosti zlepšovania uplatnenia ľudských zdrojov na trhu práce
Cecília Olexová

Summary: The article focuses on the possibilities of increasing the employability of human resources at the labour market. It describes one of the instruments of active labour market policy, education and preparation for the labour market, which is realised by means of two National projects: National project IIIa “Education and preparation for the labour market and job experience” for jobseekers and job applicants and National project XI “Theoretical and practical preparation of employees to acquire new knowledge and skills” for employees. 
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Úvod


Súčasné prostredie sa vplyvom vedeckého rozvoja, rozvoja nových informačno-komunikačných technológií a globalizačných tendencií rýchlo mení, menia sa i podmienky a charakter výroby, rozširuje sa sektor služieb na úkor priemyselnej výroby a to všetko kladie stále nové nároky na kvalitu, efektívnosť a flexibilitu ľudských zdrojov. Problémom z hľadiska zamestnateľnosti ľudských zdrojov môže byť nesúlad medzi dopytom a ponukou práce z dôvodu nízkej úrovne zručností potrebných pre trh práce alebo kvalifikácie, ktorá nezodpovedá súčasným požiadavkám trhu práce. Príspevok je preto zameraný na možnosti zlepšovania uplatniteľnosti ľudských zdrojov na trhu práce pomocou nástrojov aktívnej politiky trhu práce. 

1. Nástroje aktívnej politiky trhu práce na zvýšenie zamestnateľnosti ľudských zdrojov

Jedným z nástrojov aktívnej politiky trhu práce v podpore zlepšovania zamestnateľnosti je vzdelávanie a príprava pre trh práce. Jeho cieľom je prekonanie nesúladu medzi dopytom a ponukou práce a zlepšenie uplatnenia uchádzačov o zamestnanie a záujemcov o zamestnanie ich prispôsobením aktuálnym požiadavkám trhu práce, ako aj zvýšenie kvalifikácie a adaptability zamestnaných ľudí. 

Podľa § 44 zákona o službách zamestnanosti je vzdelávanie a príprava pre trh práce (ďalej VzPrTP) teoretická alebo praktická príprava, ktorá umožňuje získať nové vedomosti a odborné zručnosti na účel pracovného uplatnenia uchádzača o zamestnanie a záujemcu o zamestnanie vo vhodnom zamestnaní alebo na účel udržania zamestnanca v zamestnaní, najmä:
· vzdelávacími aktivitami zameranými na dokončenie vzdelania na základnej škole alebo štúdia na strednej škole,

· na vzdelávanie a prípravu na konkrétne pracovné miesto na základe prísľubu zamestnávateľa na prijatie do zamestnania,

· na vzdelávanie a prípravu na začatie prevádzkovania alebo vykonávania samostatnej zárobkovej činnosti,

· inými vzdelávacími aktivitami (napr. na zabezpečenie požiadaviek zamestnávateľa v prípade neočakávaného nárastu potreby pracovných miest v konkrétnej, na regionálnom trhu nedostatkovej profesii). 


Vzdelávanie a prípravu pre trh práce zabezpečuje: 

· úrad práce, sociálnych vecí a rodiny pre uchádzača o zamestnanie a pre záujemcu o zamestnanie (zabezpečiť si ju môže aj uchádzač o zamestnanie a záujemca o zamestnanie z vlastnej iniciatívy a na vlastné náklady),
· zamestnávateľ pre svojho zamestnanca. 

2. Vzdelávanie a príprava pre trh práce uchádzača o zamestnanie a záujemcu o zamestnanie


Vzdelávanie a príprava pre trh práce sa realizuje prostredníctvom Národného projektu IIIa „Vzdelávanie a príprava pre trh práce a zamestnanecká prax“ pre obdobie od marca 2006 do decembra 2008 (pozn.: termín ukončenia projektu bol posunutý z júna 2008 na 31. 12. 2008) a je financované zo zdrojov štátneho rozpočtu SR a Európskeho sociálneho fondu. Národný projekt IIIa zabezpečuje Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR cez Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny SR a realizujú ho úrady práce, sociálnych vecí a rodiny (ďalej úrady). 

Základnými dokumentmi Národného projektu IIIa sú:

· Sektorový operačný program Ľudské zdroje (SOP ĽZ) - pre celé územie SR s výnimkou Bratislavského kraja, 
· Jednotný programový dokument NUTS II. - Bratislava Cieľ 3 (JPD NUTS II. BA Cieľ 3) - pre Bratislavský kraj.

Cieľom Národného projektu IIIa je na základe identifikácie individuálnych kvalifikačných potrieb uchádzačov o zamestnanie a záujemcov o zamestnanie uľahčenie ich vstupu a návratu na trh práce prostredníctvom vzdelávania a prípravy pre trh práce zodpovedajúceho požiadavkám pracovných miest a individuálnym potrebám uchádzačov a záujemcov o zamestnanie. Ďalším cieľom je sústavné znižovanie podielu uchádzačov a záujemcov o zamestnanie bez ukončeného základného a stredného odborného vzdelania na celkovom počte evidovaných uchádzačov o zamestnanie a záujemcov o zamestnanie. Neoddeliteľnou cieľovou charakteristikou je získavanie odborných zručností uchádzačov o zamestnanie formou zamestnaneckej praxe.

Na zaradenie do vzdelávania a prípravy pre trh práce musia uchádzači o zamestnanie i záujemcovia o zamestnanie spĺňať presne vyšpecifikované cieľové skupiny, ktorých dodržiavanie je záväzné. Cieľové skupiny sú vymedzené v programových dokumentoch SOP ĽZ a JPD NUTS II. BA Cieľ 3. Ide napríklad o dlhodobo nezamestnaných uchádzačov o zamestnanie, uchádzačov o zamestnanie s nízkym stupňom vzdelania a s nedokončeným základným vzdelaním, so zastaranými odbornými zručnosťami, bez odbornej praxe a odborných zručností a ďalších, ako i záujemcov o zamestnanie zo skupín ako napr. ženy poberajúce rodičovský príspevok, ženy starajúce sa o tri a viac detí alebo osamelé ženy starajúce sa o dieťa, osoby so zdravotným postihnutím po prehodnotení ich zdravotného stavu Sociálnou poisťovňou a ďalšie. 


V súčasnosti je zo strany uchádzačov i záujemcov o zamestnanie záujem predovšetkým o kurzy opatrovateľstva, zváračské kurzy, kurzy výpočtovej techniky, účtovníctva, o kurzy zamerané na začatie podnikania,  kurzy SBS, masérske kurzy a kurzy v odbore kozmetička. Úrady sa pri výbere dodávateľov VzPrTP snažia o zosúladenie dopytu po kurzoch s ponukami dodávateľov VzPrTP. Realizácia vzdelávacích aktivít je závislá od objemu pridelených finančných prostriedkov.



V roku 2008 sa uprednostňuje vzdelávanie podľa schválených interných projektov vzdelávania a prípravy pre trh práce (v zmysle § 54 zákona o službách zamestnanosti), ktoré vypracovali jednotlivé úrady práce, sociálnych vecí a rodiny. Cieľom interných projektov VzPrTP je zohľadnenie regionálnych rozdielov a vyrovnávanie nerovnováhy medzi kvalifikačnou štruktúrou ponuky pracovnej sily a dopytom po pracovnej sile v jednotlivých regiónoch. Interné projekty sú zamerané hlavne na nedostatkové robotnícke profesie (napr. rekvalifikačné kurzy: zváranie, operátor CNC obrábacích strojov, robotník stolárskej dielne, šička vo výrobe a pod.). Absolvovanie vzdelávacích aktivít by malo uľahčiť uplatnenie uchádzačov o zamestnanie a záujemcov o zamestnanie u významných zamestnávateľov v jednotlivých regiónoch. 

Výšku príspevku, ktorý poskytuje úrad dodávateľovi služby VzPrTP na jednu vzdelávaciu aktivitu pre uchádzača o zamestnanie a záujemcu o zamestnanie stanovuje vyhláška Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR č. 44/2004 Z. z. Výška tohto príspevku je najviac:

a) 50 000 Sk na vzdelávaciu aktivitu zameranú na dokončenie vzdelania na základnej škole alebo štúdia na strednej škole počas jedného školského roka, za účelom získania dokladu o ukončení vzdelania na základnej škole alebo štúdia na strednej škole v poslednom ročníku príslušnej školy, 

b) 17 000 Sk na vzdelávanie a prípravu na konkrétne pracovné miesto u zamestnávateľa na základe jeho prísľubu na prijatie do zamestnania,
c) 17 000 Sk na vzdelávanie a prípravu na začatie prevádzkovania alebo vykonávania samostatnej zárobkovej činnosti,

d) 12 500 na inú vzdelávaciu aktivitu. 


Úrad môže poskytnúť príspevok na VZPrTP uchádzača o zamestnanie:

· až do výšky 100 % nákladov na prvú vzdelávaciu aktivitu,

· až do výšky 75 % nákladov na druhú vzdelávaciu aktivitu a

· až do výšky 50 % nákladov na každú ďalšiu vzdelávaciu aktivitu počas dvoch rokov odo dňa nástupu uchádzača o zamestnanie na prvú vzdelávaciu aktivitu.

Úrad môže poskytnúť záujemcovi o zamestnanie príspevok na vzdelávanie a prípravu pre trh práce až do výšky 100 % nákladov na jednu vzdelávaciu aktivitu počas dvoch rokov jeho vedenia v evidencii záujemcov o zamestnanie na základe uzatvorenej písomnej dohody medzi úradom a záujemcom o vzdelávanie. 


V interných projektoch úradov práce, sociálnych vecí a rodiny sa upustilo od dodržiavania vymedzených cieľových skupín. Cieľovou skupinou sú v interných projektoch uchádzači o zamestnanie a záujemcovia o zamestnanie bez ohľadu na poradie vzdelávacej aktivity absolvovanej uchádzačom o zamestnanie realizovanej v rámci VzPrTP a počet vzdelávacích aktivít záujemcu o zamestnanie realizovaných v rámci VzPrTP počas dvoch rokov jeho vedenia v evidencii záujemcov o zamestnanie. Úrad teda poskytne uchádzačom o zamestnanie a záujemcov o zamestnanie zaradeným do VzPrTP v rámci interného projektu príspevok až do výšky 100 % nákladov aj na ďalšie vzdelávacie aktivity. 



Súčasťou Národného projektu IIIa je aj zamestnanecká prax. Ide o krátkodobé pridelenie (1 – 2 mesiace) dlhodobo nezamestnaného uchádzača o zamestnanie k zamestnávateľovi za účelom obnovenia alebo získania odborných zručností a pracovných návykov, vrátane otestovania vhodnosti uchádzača o zamestnanie na prijatie do pracovného pomeru. 

3. Vzdelávanie a príprava pre trh práce zamestnanca


Vzdelávanie a príprava pre trh práce zamestnanca sa realizuje prostredníctvom Národného projektu XI „Teoretická a praktická príprava zamestnancov na získanie nových vedomostí a odborných zručností“ pre obdobie od marca 2006 do decembra 2008. 

Základnými dokumentmi Národného projektu XI sú:

· Sektorový operačný program Ľudské zdroje (SOP ĽZ) - pre celé územie SR s výnimkou Bratislavského kraja a
· Jednotný programový dokument NUTS II. - Bratislava Cieľ 3 (JPD NUTS II. BA Cieľ 3) - pre Bratislavský kraj.


Národný projekt XI je financovaný zo zdrojov štátneho rozpočtu SR a Európskeho sociálneho fondu (vzájomný pomer medzi prostriedkami spolufinancovania zo štátneho rozpočtu SR a zo zdrojov ESF je 25 % : 75 % pre programový dokument SOP ĽZ a 50 % : 50 % pre programový dokument JPD NUTS II – Bratislava Cieľ 3).

Národný projekt XI zabezpečuje Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR cez Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny SR a realizujú ho úrady práce, sociálnych vecí a rodiny. 

Cieľom Národného projektu XI je podporou vzdelávania realizovaného zamestnávateľom motivovať zamestnávateľov k vzdelávaniu svojich zamestnancov, a aj touto cestou predchádzať hromadnému prepúšťaniu a zvýšeniu ich konkurencieschopnosti a prostredníctvom lepšieho poskytovania vzdelávacích aktivít svojim zamestnancom a osobám vstupujúcim na trh práce a k vytváraniu nových pracovných miest. 
Špecifickými cieľmi sú: predchádzanie nezamestnanosti prostredníctvom uplatňovania VzPrTP prispôsobeného individuálnym kvalifikačným potrebám zamestnancov na základe požiadaviek zamestnávateľských subjektov, zlepšenie podmienok v oblasti inovácie a adaptability v organizácii práce s cieľom vytvárania podmienok pre vznik pracovných príležitostí, udržanie a elimináciu zániku už existujúcich pracovných príležitostí, ako aj zníženie regionálnych disparít v kvalifikačnej štruktúre prostredníctvom vzdelávania a prípravy orientovanej na poskytovanie nových zručností alebo na obnovenie, doplnenie a rozšírenie pôvodných zručností zamestnancov zamestnávateľa.

Cieľovými skupinami sú zamestnanci, pričom podľa § 47 zákona o službách zamestnanosti vykonáva zamestnávateľ vzdelávanie a prípravu pre trh práce zamestnanca v záujme ďalšieho pracovného uplatnenia svojich zamestnancov formou všeobecného a špecifického vzdelávania:
· Všeobecné vzdelávanie a príprava pre trh práce zamestnanca je teoretická alebo praktická príprava, ktorá poskytuje vedomosti a odborné zručnosti široko využiteľné u viacerých zamestnávateľov a ktoré prispievajú k zlepšeniu zamestnateľnosti zamestnanca.

· Špecifické vzdelávanie a príprava pre trh práce zamestnanca je teoretická alebo praktická príprava, ktorá poskytuje vedomosti a odborné zručnosti široko využiteľné u súčasného zamestnávateľa a ktoré sú iba čiastočne využiteľné u iných zamestnávateľov. 

Zamestnávateľ môže získať od úradu príspevok na vzdelávanie a na prípravu pre trh práce zamestnanca najviac do výšky 90 % oprávnených nákladov na VzPrTP zamestnancov, ak:

· po ich skončení bude zamestnávateľ zamestnávať zamestnanca najmenej počas dvanástich mesiacov, alebo

· vzdelávanie a príprava pre trh práce zamestnanca sa uskutoční ako súčasť opatrení, ktoré umožňujú predísť hromadnému prepúšťaniu alebo obmedziť hromadné prepúšťanie. 

Príspevok na VzPrTP zamestnanca sa pre podnikateľský subjekt poskytuje takto: 

· pre všetky typy zamestnávateľov je maximálna percentuálna výška podľa schémy štátnej pomoci na vzdelávanie stanovená na konkrétnych vzdelávaných zamestnancov pre mimo bratislavské kraje 35 % - 90 %, pre bratislavský kraj 30 % - 85 %,
· maximálne však 50 000 Sk (vrátane DPH) na jedného zamestnanca,

· maximálne 10 mil. Sk (vrátane DPH) pre jedného zamestnávateľa.


Príspevok na vzdelávanie pre nepodnikateľské subjekty je:

· najviac do výšky 90 % oprávnených nákladov na vzdelávanie a na prípravu pre trh práce zamestnanca v súlade s § 47 zákon o službách zamestnanosti,

· maximálne 50 000 Sk (vrátane DPH) na jedného zamestnanca,

· maximálne 10 mil. Sk (vrátane DPH) pre jedného zamestnávateľa.

Výška príspevku je ovplyvnená intenzitou pomoci, ktorá je určená Schémou štátnej pomoci na vzdelávanie č. 003/04 so zmenou a dodatkom č. 1 zo septembra 2006 a výškou celkových nákladov na vzdelávanie, na ktorých sa musí podieľať aj zamestnávateľ.

· Ak sa pomoc poskytuje na špecifické vzdelávanie, jej intenzita nesmie presiahnuť 25 % pre veľké podniky a 35 % pre malé a stredné podniky (MSP).

· Ak sa pomoc poskytuje na všeobecné vzdelávanie, jej intenzita nesmie presiahnuť 50 % pre veľké podniky a 70 % pre MSP.

· V prípadoch, keď projekt pomoci obsahuje prvky pomoci na špecifické a aj všeobecné vzdelávanie, ktoré nemožno od seba oddeliť pri výpočte intenzity pomoci, a v prípadoch, keď špecifický alebo všeobecný charakter projektu vzdelávacej pomoci nemožno určiť, platia intenzity pre špecifické vzdelávanie.

Pravidlá pre poskytovanie pomoci na vzdelávanie podľa tohto projektu sa vzťahujú na všetky odvetvia, s výnimkou pomoci poskytovanej v odvetví uhoľného priemyslu.

Záver: Vzdelávanie a prípravu pre trh práce možno považovať za prostriedok na zvýšenie kvality ľudských zdrojov a na ich prispôsobovanie aktuálnym požiadavkám trhu práce. Zvlášť opodstatnené je v skupinách dlhodobo nezamestnaných s nízkou kvalifikáciou, ktorí nedisponujú zručnosťami potrebnými na trhu práce. Takíto uchádzači o zamestnanie, ale aj záujemcovia o zamestnanie z vybraných cieľových skupín majú možnosť zvýšiť svoju uplatniteľnosť účasťou na vzdelávaní a príprave pre trh práce, prípadne, uchádzač o zamestnanie si môže obnoviť alebo získať odborné zručnosti a pracovné návyky účasťou na zamestnaneckej praxi. Zamestnanci môžu pomocou teoretickej a praktickej prípravy získať nové vedomosti a odborné zručnosti, čím sa zvyšuje ich šanca udržať sa na trhu práce. 
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