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Summary
The article is oriented on dynamics of external environment of enterprises. From the research result we can conclude, that enterprises do not consider environment, in which they act as turbulent. Statistical testing proved that on average external microenvironment factors in construction enterprises in the East Slovakia are assessed as more dynamic that macro environment factors. 
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Úvod

Podľa Shuhuau (1996, s. 2) sú podnik a prostredie úzko previazané, a to samotnými vstupmi a výstupmi. Pri systémovom pohľade sa podnik totiž skladá z aktivít a procesov, ktoré transformujú suroviny, energie, informácie, pracovný a finančný kapitál získaný z prostredia podniku na produkty a služby ekonomického a spoločenského sveta, ktoré sú spotrebúvané opäť prostredím podniku, a tak podnik ďalej dopĺňa systém dôležitými zdrojmi. Príspevok je zameraný na hodnotenie vnímanej dynamiky externého prostredia malých a stredných podnikov v odvetví stavebníctva na východnom Slovensku a cieľom je overenie hypotézy formulovanej pre podniky v skúmanej oblasti: „Faktory externého mikroprostredia
 sú v podnikoch vnímané ako stabilnejšie v porovnaní s faktormi makroprostredia“.
1. Prostredie podniku a jeho dynamika
V súčasnosti sa prostrediu podniku pripája prívlastok turbulentné, teda búrlivé, prudké, premenlivé či nestabilné. Turbulencia je typická a výrazná vlastnosť prostredia od 90. rokov minulého storočia a podľa Drejera (2004, s. 2 – 4) sa s tým súčasní manažéri musia zmieriť, lebo nemôžu dúfať, že sa vrátia „staré zlaté časy“ a tempo zmien sa spomalí.  Zároveň však poukazuje na to, že táto doba hyperkonkurencie predstavuje „zlaté časy“ pre dynamické a schopné podniky, v ktorých sú kvalifikovaní top manažéri schopní zvládnuť turbulentné podmienky a zmeny prostredníctvom strategického myslenia a manažmentu.

Vymedziť pojem turbulencia sa pokúsili Ansoff a Sullivan. Turbulenciu rozdelili do piatich úrovní, pričom každú úroveň opísali prostredníctvom štyroch parametrov (Tab. 1).

Tab. 1 Škála turbulencie podnikateľského prostredia

	Úroveň turbulencie
	1
	2
	3
	4
	5

	Zložitosť
	Regionálna

Technologická
	Zmiešaná
	Národná

Ekonomická
	Zmiešaná
	Globálna

Sociálno-politická

	Podobnosť udalostí
	Podobné
	Extrapolovateľné
	Diskontinuálne

Podobné
	Diskontinuálne

Neznáme

	Rýchlosť zmeny
	Pomalšia ako reakcia
	Porovnateľná s reakciou
	Rýchlejšia ako reakcia
	Oveľa rýchlejšia ako reakcia

	Viditeľnosť budúcnosti
	Opakovateľná
	Prognózova-teľná
	Predvídateľná
	Čiastočne predvídateľná
	Nepredvídateľná

Prekvapenia


Zdroj: Kassay, 2006, s. 346. Podľa: Ansoff, Sullivan.: Optimizing Profitability in Turbulent Environments : A formula for Strategic Success. Long Range Planning, roč. 26,1993, č. 5, s. 11-23.

Dědina a Odcházel (2007, s. 26) upozorňujú na význam prispôsobovania sa podniku vonkajšiemu okoliu a uvádzajú, že pri sledovaní svojho okolia musí podnik počítať s dôležitou skutočnosťou a tou je neistota. Neistota predstavuje stupeň nepredvídateľných turbulencií a zmien a môže byť tiež definovaná ako nedostatok informácií k dosahovaniu jednoznačných rozhodnutí.

Podľa Shuhuau (1996, s. 5), Dědinu a Odcházela (2007, s. 26) má prostredie dve dimenzie a to komplexnosť a dynamiku. Komplexnosť prostredia sa spája s rozsahom externých faktorov relevantných k činnosti organizácie.
 Dynamika prostredia súvisí so stupňom zmien relevantných faktorov. Prostredie potom môže byť hodnotené podľa Duncanovej typológie, ktorá je obsahom tabuľky 2.

Tab. 2 Duncanova typológia vonkajšieho prostredia – komplexnosť a dynamika

	
	Komplexnosť prostredia

	
	Jednoduché
	Komplexné

	Dynamika prostredia
	Stabilné
	Malé množstvo externých faktorov, ktoré sa menia zriedka.
	Veľké množstvo externých faktorov, ktoré sa menia pomaly.

	
	Dynamické
	Malé množstvo externých faktorov, ktoré sa menia často.
	Veľké množstvo externých faktorov, ktoré sa menia často.


Zdroj: Dědina, Odcházel, 2007, s. 26 

Freel (2005, s. 50), ale aj Gerloff, Muir a Bodensteiner (1991) v tejto súvislosti tvrdia, že to, ako vnímajú manažéri externé prostredie (komplexnosť a dynamiku) má pri formulácii stratégie väčší vplyv ako skutočná povaha aktuálneho prostredia, čo potvrdzujú vo svojich publikáciách aj ďalší autori ako Duncan alebo Miller. 

2. Miera vnímanej dynamiky prostredia podniku
Slávik, Romanová a Grafnetterová (2004, s. 28 – 41) boli autormi výskumnej štúdie, v ktorej sa pokúsili merať turbulenciu podnikateľského prostredia na Slovensku. Skúmali turbulenciu makroprostredia, hybných síl v odvetví, konkurenčných síl, potom vonkajšie prejavy turbulencie a mieru turbulencie v odvetviach. Výskumný súbor tvorilo 258 podnikov na území Slovenska, ale väčšina respondentov pochádzala zo západoslovenského regiónu. 

Podľa uvedených autorov je ústrednou vlastnosťou turbulencie zmena podnikateľského prostredia, ktorá sa prejavuje určitou veľkosťou a rýchlosťou. Pri meraní veľkosti, amplitúdy zmeny (A), vychádzali z práce Ansoffa a Sullivana, ale na rozdiel od nich použili šesť bodovú škálu
. Frekvenciu (F) merali dĺžkou obdobia medzi výskytom dvoch zmien v týždňoch. 

Zo šiestich faktorov makroprostredia boli v roku 2002 podľa tejto štúdie ako sektory s najväčšou mierou zmien identifikované ekonomické, vedecko-technické  a politické a právne prostredie (Tab. 3). Z faktorov externého mikroprostredia, teda z konkurenčných síl, boli v priemere ako najdynamickejší hodnotení zákazníci, súčasní konkurenti a dodávatelia. 

Tab. 3  Miera turbulencie makroprostredia a externého mikroprostredia v roku 2002 podľa štúdie Slávika, Romanovej a Grafnetterovej

	Sektory makroprostredia
	A 
amplitúda 
(1 - 6)
	F
  frekvencia (týždne)
	Konkurenčné sily
	A 
amplitúda (1 - 6)
	F
frekvencia (týždne)

	Vedecko-technický
	2,92
	41,3
	Zákazníci
	2,95
	42,7

	Ekonomický
	3,34
	41,5
	Súčasní konkurenti
	2,41
	41,5

	Demografický
	1,88
	48,5
	Potenciálni konkurenti
	2,32
	41,5

	Sociálny
	2,39
	43,5
	Dodávatelia
	2,40
	44,6

	Politický a právny
	2,89
	42,1
	Substitúty
	1,83
	45,1

	Ekologický
	2,30
	42,6
	


Zdroj: spracované podľa Slávik, Romanová a Grafnetterová (2004, s. 32 – 35)

Všeobecne rozšírená predstava o nezvládnuteľnej turbulencii, ktorá preniká všetkými zložkami podnikateľského prostredia, nebola potvrdená. Priemerné hodnoty amplitúdy a zväčša aj frekvencie zmien signalizujú, že nedokonalosť orientácie v podnikateľskom prostredí podľa autorov nie je spôsobená jeho dynamikou. Hlavná príčina s najväčšou pravdepodobnosťou spočíva v nedokonalej dynamike podnikov.

Autori hodnotili aj mieru turbulencie v odvetviach podľa OKEČ, pričom v odvetví stavebníctva boli priemerné hodnoty amplitúdy makroprostredia 2,6 a konkurenčný síl 2,5 a frekvencie makroprostredia 38,1 a konkurenčných síl 37,6. Pri medziodvetvovom porovnaní autori zistili, že konkurenčné sily hrajú najväčšiu úlohu v stavebníctve a označili ho zároveň ako jedno z odvetví, ktorých sa najviac týka dynamika prostredia. Tieto výsledky opodstatňujú výskum orientovaný práve na odvetvie stavebníctva.

Monitorovanie externých faktorov prostredia a ich význam pri tvorbe stratégie riadenia ľudských zdrojov (RĽZ) boli jedným z čiastkových cieľov internej grantovej úlohy č. 2330256/06 pod názvom Nové trendy riadenia ľudských zdrojov v znalostnej spoločnosti, ktorá sa riešila na Podnikovohospodárskej fakulte v Košiciach Ekonomickej univerzity v Bratislave v roku 2006 (Olexová a kol., 2006). Z dôvodu širokého záberu realizovaného výskumu sa problematike monitorovania prostredia venovali iba dve otázky v dotazníku a po vyhodnotení výskumnej vzorky pozostávajúcej z 90 podnikov pôsobiacich na území východného Slovenska boli zistené nasledujúce skutočnosti. 

Pri hodnotení významu jednotlivých faktorov makroprostredia a odvetvového prostredia pri tvorbe stratégie RĽZ bola využitá škála od 1 – 5. Pri odvetvovom prostredí, ktoré bolo v priemere hodnotené vyššími známkami ako makroprostredie, najvyššie hodnoty dosiahli súčasní konkurenti a zákazníci a z faktorov makroprostredia technologické, ekonomické a demografické prostredie (Demjanová, 2007). 

Využijúc poznatky z už realizovaných výskumov sme realizovali vlastný zameraný na meranie vnímanej dynamiky faktorov externého prostredia malých a stredných podnikov z odvetvia stavebníctva na východnom Slovensku. Výskum bol realizovaný dotazníkovou technikou a doplnkovou metódou boli pološtruktúrované rozhovory. Výberový súbor pozostával zo 78 podnikov a ku klasifikácii podnikov podľa veľkosti sa pristupovalo s ohľadom na členenie podnikov podľa odporúčaní Európskej komisie 2003/361/EC (Commission recommendation, 2003, L 124/39), pričom ale nebolo možné zohľadniť ročný obrat a ročnú bilančnú sumu z dôvodu chýbajúcich dát. Následne tak vzorka pozostáva z:

· 9 mikropodnikov (12 %), čo sú podniky s počtom zamestnancov menším ako 10,

· 38 malých podnikov (48 %), čo sú podniky s počtom zamestnancov v intervale 10 – 49,

· 31 stredných podnikov (40 %), čo predstavujú podniky s počtom zamestnancov v intervale 50 – 249.
Reprezentatívnosť výberového súboru bola overovaná porovnaním štruktúry výberového a základného súboru na základe dvoch parametrov
 a štatistickým testovaním, pričom obe metódy potvrdili, že výberový súbor je možné považovať za reprezentatívny.  

Podniky mali možnosť posudzovať stabilitu, resp. premenlivosť (turbulentnosť) faktorov na škále od 1 do 5, pričom 1 znamená stabilitu a 5 nestabilitu a až turbulentné zmeny. Základné popisné charakteristiky týkajúce sa vnímanej dynamiky faktorov externého prostredia sú obsahom nasledujúcej tabuľky (Tab. 4). 

Tab. 4 Základné popisné charakteristiky vnímania nestability (turbulentnosti) faktorov makroprostredia a externého mikroprostredia pri tvorbe stratégie podnikov

	Faktory makroprostredia
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	Min. / Max.
	Štand. odchýlka
	Faktory externého mikroprostredia
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	Min. / Max.
	Štand. odchýlka

	Politické a legislatívne prostredie
	3,31
	4
	1 / 5
	1,036
	Zákazníci
	3,15
	3
	1 / 5
	0,913

	Ekonomické prostredie
	3,00
	4
	1 / 5
	0,913
	Súčasní konkurenti
	3,08
	3
	1 / 5
	0,879

	Technologické prostredie
	2,85
	3
	1 / 4
	0,913
	Potenciálni konkurenti
	3,08
	3
	1 / 5
	1,003

	Demografické prostredie
	2,65
	4
	1 / 4
	0,923
	Dodávatelia
	2,85
	3
	1 / 4
	0,913

	Sociálne prostredie
	2,46
	2
	1 / 4
	1,015
	Substitúty
	2,81
	3
	1 / 5
	0,968

	Ekologické prostredie
	2,27
	3
	1 / 5
	1,101
	
	


Podľa respondentov najviac podlieha zmenám politické a legislatívne prostredie ([image: image5.png]


 = 3,31) a ekonomické prostredie ([image: image6.png]


 = 3,00). Ako najmenej premenlivé na základe priemernej hodnoty označujú ekologické prostredie ([image: image7.png]


 = 2,27). Pri hodnotení modusov môžeme pozorovať, že najčastejšie bolo ako faktor s najmenej premenlivým charakterom označované sociálne prostredie ([image: image8.png]-l %



 = 2). Musí sa však podotknúť, že pri hodnotení premenlivosti faktorov makroprostredia sa zaznamenali vyššie hodnoty štandardných odchýlok, čo značí značnú nejednotnosť vo vnímaní stability, resp. dynamiky jednotlivých faktorov. 
Z faktorov externého mikroprostredia dosiahli najvyššie priemerné hodnoty nestability zákazníci ([image: image9.png]


 = 3,15), súčasní a potenciálni konkurenti ([image: image10.png]


 = 3,08). Najmenšiu nestabilitu podniky v priemere pociťujú u substitútov ([image: image11.png]


 = 2,81). Hodnota modusov je však pri všetkých faktoroch konštantná. Opätovne boli vyčíslené pomerne vysoké hodnoty štandardných odchýlok, čo naznačuje názorovú nejednotnosť podnikov pri hodnotení nestability vývoja jednotlivých faktorov.

Súhrnne možno konštatovať, že vývoj externých faktorov prostredia je v podnikoch vnímaný ako stabilný až neutrálny, keďže priemerná známka ani pri jednom z hodnotených prvkov okolia nedosiahla úroveň 4 a viac. V priemere je ako stabilnejšie vnímané makroprostredie ([image: image12.png]


 = 2,76) v porovnaní s priemerom externého mikroprostredia (odvetvového prostredia) ([image: image13.png]


 = 2,99). Hodnoty štandardných odchýlok však naznačujú značnú nejednotnosť v názoroch skúmaných podnikov na mieru premenlivosti jednotlivých faktorov. Najväčšia variabilita odpovedí bola pri hodnotení ekologického prostredia a politického a legislatívneho prostredia.

Pri komparácii výsledkov so štúdiou Slávika, Romanovej a Grafnetterovej (2004, s. 28 – 41) môžeme napriek odlišným vzorkám konštatovať značnú zhodu, keďže v oboch prípadoch neboli identifikované faktory, ktoré by sa v priemere vyznačovali vysokou mierou nestability a ako dynamickejšie sa vyvíjajúce boli taktiež v priemere označované rovnaké faktory. Vychádzajúc zo spomínaného výskumu bola formulovaná hypotéza pre malé a stredné stavebné podniky na území východného Slovenska „Faktory externého mikroprostredia sú v podnikoch vnímané ako stabilnejšie v porovnaní s faktormi makroprostredia“. Z našich výsledkov však vyplynulo, že ako stabilnejšie sú vnímané faktory makroprostredia a testovaním rozdielu dvoch priemerov sa potvrdil tento rozdiel ako štatisticky významný (P = 0,00). Teda hypotézu zamietame a zároveň môžeme konštatovať, že faktory externého mikroprostredia sú v stavebných podnikoch na území východného Slovenska považované za dynamickejšie v porovnaní s faktormi makroprostredia. Rozdiel vo výsledkoch je s najväčšou pravdepodobnosťou možné pripísať odlišnej výskumnej vzorke. Výskumnú vzorku Slávika, Romanovej a Grafnetterovej tvorilo 258 podnikov na území Slovenska a my sme skúmali konkrétne malé a stredné podniky v odvetví stavebníctva na východnom Slovensku. Zároveň však treba podotknúť, že Slávik, Romanová a Grafnetterová pri medziodvetvovom porovnaní zistili, že externé mikroprostredie hrá najväčšiu úlohu v stavebníctve a toto odvetvie označili zároveň ako jedno z odvetví, ktorých sa najviac týka dynamika prostredia. 

Záver

Cieľom príspevku bolo overenie hypotézy formulovanej pre malé stredné stavebné podniky na východnom Slovensku: „Faktory externého mikroprostredia sú v podnikoch vnímané ako stabilnejšie v porovnaní s faktormi makroprostredia“. Na základe výsledkov výskumu a štatistického testovania môžeme túto hypotézu zamietnuť, keďže v skúmaných podnikoch boli v priemere ako dynamickejšie hodnotené faktory externého mikroprostredia. Zároveň môžeme konštatovať, že v skúmaných podnikoch nie je prostredie podniku vnímané ako veľmi dynamické či turbulentné, keďže faktory externé prostredia sú v podnikoch v priemere vnímané ako stredne dynamické. 
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� Externé mikroprostredie sa zvykne nazývať aj ako odvetvové prostredie.


� Podľa Yanes-Estéveza, Oreja-Rodrígueza a Alvareza (2006) môže byť ale komplexnosť vyjadrená ako náročnosť pochopenia jednotlivých faktorov prostredia. 





� 1 – žiadna zmena, 2 – veľmi zriedkavá zmena, 3 – malá inkrementálna zmena (prírastková zmena), 4 – väčšia inkrementálna zmena, 5 – veľká diskontinuálna (náhla a hlboká), ešte nepredvídateľná zmena, 6 – prekvapujúca, už nepredvídateľná změna.


� Parametre: právna forma a geografické umiestnenie sídla podniku.





